Regulamin Dom w Gorach TRESNA
34-311 Tresna, ul. Stoneczna 1

1. Osrodek $wiadczy wustugi krotkotrwalego zakwaterowania bez dodatkowych
swiadczen wymaganych w obiektach hotelowych 1 jest otwarty w oznaczonych
terminach 24 godziny na dobg.

2.  Pokoje  wynajmowane s3 na doby hotelowe, a doba hotelowa
rozpoczyna si¢ o godz. 16.00 a konczy si¢ o godz. 11.00 dnia nastepnego.

3. Po przyjezdzie do Os$rodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci celem
dokonania  formalno$ci zwigzanych z meldunkiem, oraz okaza¢ dokument
potwierdzajacy wplate stosownej zaliczki na poczet pobytu.

4. Do korzystania z ustlug na terenie Os$rodka upowaznia dokonana wczesnie]
rezerwacja z wniesiong na jej potwierdzenie zaliczka, zgodnie z ustalonymi
warunkami rezerwacji wraz z uregulowaniem  caltej brakujacej optaty w dniu
przyjazdu w wielko$ci zadeklarowanego terminu podczas wstepnej rezerwacji,
oraz z wniesionymi optatami dodatkowymi przy dokonywaniu meldunku, a takze
wplata kaucji , w wysokosci ustalonej przez Osrodek .

5. Do ceny pobytu wynikajagcego z cennika nalezy uiSci¢ oplaty dodatkowe
wynikajagce z naliczenia podczas meldunku, ktore nie byly wcze$niej naliczane
min. oplaty miejscowej pobieranej i przekazywanej na konto Gminy.

6.0ddanie pokoju przez klienta w dniu wyjazdu nastgpuje poprzez zgloszenie tego faktu
personelowi Osrodka, ktéry w obecnos$ci uzytkownika sprawdzi stan techniczny i
wyposazenie wszystkich pomieszczen 1 przekaze informacje do administracji Osrodka celem
odbioru kluczy.

7. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub wczesniejszy
wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztoéw pobytu i zwrotu
jakichkolwiek §rodkow pienieznych. Kazda niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia si¢
klienta w osrodku w dniu rezerwacji), upowaznia Os$rodek jednostronnie do zerwania
umowy wraz z mozliwo$cia zadania zwrotu wszelkich poniesionych kosztow z tego tytutu.

8. Nieuzgodnione z recepcja pozostanie na terenie Osrodka po godz. 11.00 (ostatniego dnia
pobytu) powoduje konieczno$¢ optacenia nalezno$ci za nastepng dobe bez gwarancji
mozliwosci przedtuzenia pobytu.

9. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania pokoju nalezy zgtasza¢ na biezaco
personelowi O$rodka. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania
goscie Osrodka ponosza petlng odpowiedzialno$¢ materialng

10.  Szkody wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub
przekazanego mienia o$rodka, a powstale z winy korzystajacych z obiektu rozliczane sa na
miejscu, tj. podczas pobytu, lub optaty dodatkowe, ktéore powstang podczas pobytu w
osrodku.



11. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione w pokojach przedmioty
wartosciowe 1 $rodki pieniezne, dlatego nalezy zachowaé nalezyta staranno$¢ zwigzang z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoju.

12. Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisz¢ nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano, z
wyjatkiem organizowanych przez sam Os$rodek imprez wczesniej zapowiedzianych i
ogloszonych.

13.0soby zaklécajace spokoj, porzadek lub korzystajace z powierzonego mienia
w sposOb niezgodny z regulaminem w Os$rodku moga by¢ z niego usunigte bez
prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej oplat 1 wszelkich
odszkodowan.

14. W obiekcie zabronione jest:

e zakltocanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gto$nej muzyki (rowniez w trakcie
ciszynocnej)

e oraz takie zachowanie gosci 1 o0s0b korzystajacych z ustug Osrodka, ktore
razgco moga zaktdcaé spokojny pobyt innym gosciom.

15. Osrodek zastrzega sobie prawo do skrocenia lub odmowy zakwaterowania osobom:
e bedagcym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkow  odurzajacych,
e ktore zachowuja si¢ agresywnie, W sposéb  powszechnie uznany =za
wulgarny.

16. Osoby niebedace klientami Os$rodka nie moga przebywac na jego terenie.

17. Wjazd i parkowanie dozwolone jest wytacznie za zgoda personelu Osrodka w miejscu
wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel Osrodka. Parking jest niestrzezony i
Osrodek nie odpowiada za pojazdy zaparkowane na jego terenie oraz nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze np.( wiatr, burza,
woda, ogien, prad, epidemia itp.).

18. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opieka 0sob
dorostych, ktore biorg catkowita odpowiedzialno$¢ za ich czyny jako ich opiekunowie badz
rodzice, a takze za wszelkie nastepstwa tych czyndw i zaistniale sytuacje na terenie catego
Osrodka .

19. Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu czy wody, badz braku sygnatu TVIub Wi-Fi itp.

20. W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godz. 22.00 i przed 7.00 nalezy zgtosi¢
ten fakt personelowi Os$rodka.

20. Rezygnacja z pobytu istnieje w nastgpujacych przypadkach:

a) Rezygnacja przez goscia - w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie do 30 dni przed
planowanym przyjazdem, potracone beda koszty manipulacyjne w wysokos$ci 200zl.

b)Rezygnacja przez goscia- w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie ponizej 30 dni
przed planowanym przyjazdem, kwota wplacona na poczet rezerwacji nie podlega
ZWIOtOWI.

c)Rezygnacja przez goscia- w przypadku rezygnacji z ushugi w trakcie jej realizacji Osrodek
nie dokonuje zwrotu jakichkolwiek optat za poniesione §wiadczenia.



d)Rezygnacja przez Osrodek — w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub niecodziennych
zachowan zbiorowos$ci 1 dziatah wladzy panstwowej ,Osrodek zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia lub przerwania realizacji umowy 1 rezygnacji klienta z wszelkich
odszkodowan wynikajacych z tego tytutu.

21. Zabrania si¢ korzystania w pokojach z wiasnych urzadzen elektrycznych, butli
gazowych, itp. lub jakichkolwiek urzadzen dodatkowych (poza istniejacymi)bez zgody
personelu Osrodka.

22. Zabrania si¢ rozpalania grilla poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania Srodkow
pirotechnicznych, lampiondéw szczgscia, petard itp., W przypadku niezastosowania si¢ do
powyzszego zakazu moga mie¢ zastosowanie przepisy z pkt. 13.

23. Wszelkie odpady nalezy umieszcza¢ jedynie w kontenerach znajdujacych si¢ w
wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

24. Na terenie osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, poza miejscami
wyznaczonymi dotego celu . W przypadku ztamania tego zakazu do rachunku dopisana
zostanie optata 500zt na likwidacje zapachu tytoniu.

25. Regulamin Osrodka podaje si¢ do wiadomos$ci poprzez zamieszczenie:
— na stronie internetowej www.tresna.pl
—w drodze indywidualnego zapoznania si¢ przez klienta przy czynno$ciach meldunkowych

26. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostal przez kierownictwo i personel Osrodka i
obowigzuje od dnia 1.01.2025 .

27. Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzuja si¢ przestrzegaé postanowien
niniejszego regulaminu.



